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Ergebnis Digitalisierungs-Plan:
Griffige Fakten und nachvollziehbare Prioritaten
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Wir optimieren Geschaftsprozesse.

Analysieren | Optimieren | Realisieren

Prozess-Analyse

Sie mochten |hr  Projekt professionell und  wirtschaftlich  umsetzen?
Sie benotigen griffige Fakten, nachvollziehbare Prioritdten und eine nachhaltige Basis
fur Management-Entscheidungen?

Schaffen Sie sich mit der Prozess-Analyse eine solide Grundlage fur Projekt-
Entscheidungen. Detaillierte Auswertungen geben AufschlUsse Uber die Relevanz,
Wirtschaftlichkeit und langfristige Effekte von Vorhaben im Umfeld DMS, Beleg/
Datenverarbeitung und Archivierung.

Die Prozess-Analyse liefert innerhalb klrzester Zeit ein aktuelles Bild der Ausgangssi-
tuation Ihrer Arbeitsprozesse, deren Aufwande sowie der Stimmung der Mitarbeiter.

Nur wenige Tage nach DurchfUhrung der Analyse steht Ihnen mit dem Digitalisie-
rungs-Plan eine valide und belastbare Entscheidungsgrundlage zur Verfugung.

Die Prozess-Analyse besteht aus den folgenden drei Abschnitten:

@ Bereitstellung von Unterlagen und Informationen

Rechtzeitig etwa zwei Wochen vor dem ersten Interview-Termin erhalten Sie die erforderli-
chen Informationen fur Sie und Ihre Mitarbeiter. Der Zugang fur die Online-Umfrage wird
etwa drei Tage vor dem ersten Interview geschaltet. Die Prozess-Analyse kann remote erfol-
gen, die Interviews zu unterschiedlichen Terminen und in beliebiger Reihenfolge stattfinden.

@ Interviews mit Key-Usern aus einzelnen Abteilungen

Berichten Sie uns Uber lhre tagliche Arbeit. Was erfolgt wie oft? Wie lange bendtigen Sie da-
far? Wird das gedruckt, kopiert oder versendet? An wen geben Sie was weiter? Unsere ge-
schulten Moderatoren fuhren durch das jeweils etwa 1-stindige Gesprach. Der Teilnehmer
sieht zu jedem Zeitpunkt, was erfasst wurde und kann notfalls sofort eingreifen.

Umfrage unter den Mitarbeitern bezuglich Digitalisierung (Option)

Die vollstandig anonyme Online-Umfrage legt Meinungen zur Digitalisierung in Ihrem Hause
offen. Gibt es Vorbehalte? Welche Anforderungen bestehen hinsichtlich Einfuhrung und
Schulung? Nur 3 Minuten jeden Mitarbeiters, die fur Ihre Entscheidung relevant sein kdnnen.

e Digitalisierungs-Plan

Der Digitalisierungs-Plan fasst die Ergebnisse der Interviews sowie der Umfrage zusammen,
stellt in Prioritaten nachvollziehbare Empfehlungen zusammen und legt die jeweiligen Effekte
auf Zeitersparnis und direkte sowie indirekte Kosten offen.
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Auswertungen der Prozess-Analyse

Auswertungen

Die Prozess-Analyse bietet eine Vielzahl an Daten und Auswertungsmaoglichkeiten
nach verschiedenen Kriterien. Neben den Zahlen liefert die Prozess-Analyse
Ablaufdiagramme fur Beleg- und Datentypen. Das Datenmaterial stellt die Grundlage
der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und Priorisierung von Malinahmen dar.
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Ablaufdiagramm

Die mittels der Interviews gewonnen Daten ermdglichen ebenfalls die Darstellung in
Form eines Ablaufdiagramms. So kénnen Durchlaufe und Strukturen in Unterneh-
mensabliufen Ubersichtlich dargestellt und in die Uberlegungen zur Optimierung ein-
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Darstellungen wurden mit externen Anwendungen /Excel Visio-Plugin) erstellt.
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Auswertungen

Die Mitarbeiter-Erhebung liefert Meinungen der Mitarbeiter zum Thema Digitalisie-
rung im eigenen Hause. Die anonymisierten Daten werden konsolidiert und haben
Einfluss auf Priorisierung und Einschatzung von Schulungsaufwand und Einarbei-
tungsdauer.

Die Fragen betreffen unterschiedliche Themen der Digitalisierung, wie allgemeine Ein-
stellungen zur Digitalisierung aber auch spezielle Bereiche wie Home-Office oder mo-
bile Arbeit.
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Warum wollen Sie DigitalisierungsmaBnahmen in Ihrem Unternehmen durchfiihren?

Wir folgen damit den Anforderungen unserer Kunden. 66.67% (2)

jerder 33.33% (1)

Wir machten unsere Margensituation verbessern.

66.67% (2)

Wir erhotfen so leichter neve Mirkte erschiieBen zu kinnen.

in der Organisation und d

werden
Wir planen den Vertrieb digitaler Losungen und mochten bei unstesten 33.33% (1)

Service beim

imInnendienst verbessern.

Wir planen keine weitere Digitalisierung in unserem Haus, méchten jedoch

Losungen vermarkten. 66.67%(2)

Darstellungen wurden mit externen Anwendungen erstellt.

Alle Preise zzgl. MwsSt. Es gelten die
AGB der Up- load@24 IT Consult-
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Der Digitalisierungs-Plan

Digitalisierungs-Plan
Der Digitalisierungs-Plan fasst die Ergebnisse von Prozess-Analyse und Mitarbeiter-

Umfrage zusammen, bewertet die jeweiligen Losungsansatze und bringt sie in eine
Prioritatenliste.

Unter Beachtung der jeweiligen abgeschatzten Zeitraume fur die technische Imple-
mentierung sowie Schulung und Einarbeitung der Mitarbeiter wird eine Zeitleiste zur
empfohlenen Implementierung, im Regelfall in mehreren Teilschritten, erstellt.

Die Wirtschaftlichkeit der Lésung und ihrer Teilkomponenten steht im Vordergrund,
begleitet von den Erkenntnissen der Mitarbeiter-Umfrage sowie weiteren Rahmenbe-
dingungen, etwa dem Aufwand der technischen Umsetzung.

Digitalisierungs-Plan Mustermann Isoliertechnik GmbH Vorstellung Digitalisierungs-Pan 01.06.2020

2Zustimmung Digitalisierungs-Plan 15.06.2020

Projektstart #1 01.07.2020

ZEITACHSE

VORSTELLUNG Lo S NG
DIGITALISIERUNGS-PLAN PROJEKTSCHULUNG
PROJEKTFREIGABE

ZUSTIMMUNG DIGITALISIERUNGS-
PLAN PROJEKTSTART #2

[ ] [ ] L ] L ] [ ] [ ] [ ] e L ] [ ] [ ] [ ] [ ] L ]
01.06.2020 15.06.2020 01.07.2020 01.08.2020 15.08.2020 01.09.2020 01.01.2021 01.02.2021 15.2.20221 01.03.2021 01.06.2021 01.07.2021 15.07.2021 01.08.2021

PROJEKTSTART #1 PROJEKTSTART #3
PROJEKTFREIGABE PROJEKTFREIGABE
PROJEKTSCHULUNG PROJEKTSCHULUNG
EINARBEITUNG EINARBEITUNG

PROJEKTDETAILS

DATUM MEILENSTEIN Detail Bendtigte Rsourcen Status
01062020 ” on b e e xxx
15.06.2020 o Entschedergremum xxx
01.07.2020 Projektstart #1 Auftragserteilung Digitalaierungs Plan Phase 1 Ertuchedergiemun xxx
01082020 Projektireigabe Beginn der produktiven Arbeit durch Key User Uplosd2d « Projertverantwerticher xxx
15.082020 Projektschulung Schulung der Mitarbeiter und Go-Live Progktverantworticher xxx
01.09.2020 Einarbeitung "m‘"m‘""’"“"" xxx
01012021 Projektstart 2 Auftragserteitung Digitalisierungs Plan Phase 2 Entschedergremum xxx
01022021 Projektireigabe Beginn der produktiven Arbeit durch Key-User Uplosd24 « Projektverantwortiicher xxx
15220221 Projektschulung Schulung der Mitarbeiter und Go- Live mm""”"'m xxx
o1032021 Einarbeitung m‘m’"”"’“"‘" xxx
01062021 Projektstart #3 Auftragserteitung Digitalisierungs Plan Phase 3 Entschedergremum xxx
0107.2021 Projektireigabe Beginn der produktiven Arbeit durch Key-User Uplosd24 « Projektverantworticher xxx
15.07.2021 Projektschubung Schulung der Mitarbeiter und Go-Live Key User + Projektverantwortlicher xxx
01082021 Einarbeitung m‘m“"’"’"‘“‘" xxx

Die Zeitachse als eine Komponente des individuellen Digitalisierungs-Plans.

Alle Preise zzgl. MwsSt. Es gelten die AGB der Upload@24 IT Consulting GmbH, Hamburg. Irrtiimer, Anderungen vorbehalten. Stand 04/2022
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Vertrag Uber die DurchfUhrung der Prozess-Analyse
Sie beauftragen uns mit der Durchfuhrung durch Abschluss des Prozess-Analyse-Vertrages.

Der Vertrag sichert Ihnen die umfangliche Leistung zu und stellt sicher, dass Informationen
nicht missbrauchlich verwendet werden.

Bereitstellung von Unterlagen und Informationen zur Durchfuhrung

Sie erhalten die Unterlagen zur professionellen Durchfihrung sowie die mdégliche Terminpla-
nung. Die Fragebodgen sind innerhalb weniger Minuten vom Endkunden beantwortet.

* Fragebogen ,Basisangaben”: Welche Standorte und Abteilungen sind zu bertcksichtigen?
* Fragebogen , Technischer Rahmen”: Welche Infrastruktur betreiben Sie?

* Information und Hilfestellung zur Interview-Planung

* Information ,Fragerichtlinien” zur Vorbereitung der Mitarbeiter

* Link zur Mitarbeiter-Umfrage (wird erst spater freigeschaltet)

3 Tage

Rucksendung der Fragebogen

Bitte senden Sie uns die Fragebdgen zurtck, damit wir die Prozess-Analyse fur Ihr Unterneh-
men vorbereiten kdnnen.

Versenden Sie den Link zur Mitarbeiter-erhebung an alle Mitarbeiter der Abteilungen, die an
den Interviews teilnehmen.

Durchfuhrung der Mitarbeiter-Erhebung

Alle Mitarbeiter kbnnen den anonymen Online-Fragebogen in 3 Minuten ausfullen.

DurchfUhrung der Interviews

Ob remote oder vor Ort, alle Informationen der Teilnehmer werden besprochen und
sorgfaltig online im Prozess-Analyse Portal erfasst. Jeder Teilnehmer sieht, was erfasst wird
und kann im Fehlerfall umgehend einschreiten und korrigieren lassen. Je Abteilung fihren
wir im Regelfall 1 Interview, je Interview bendtigen wir ca. 1 Stunde.

Analyse, Optimierung und Konzipierung

Direkt im Anschluss an das letzte Interview analysieren wir die Daten der Interviews sowie
der Mitarbeiter-Umfrage. Wir erstellen ein Konzept zur Optimierung lhrer Prozesse inklusive
Priorisierung, Kosten-Nutzenbetrachtung und Ersparnisberechnung.

OEDOMNO O &R0

Vorstellung des Digitalisierungs-Plans

In unserem Abschlussgesprach stellen wir Ihnen die Ergebnisse der Prozess-Analyse in Form
des Digitalisierungs-Plans vor und besprechen die nachsten Schritte auf Inrem Weg.
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§ Heidenkampsweg 58 - 20097 Hamburg
£ Telefon +49 (0)40-413635-0

£ E-Mail info@upload24.de

”  Web www.upload24.de

Wir optimieren Geschaftsprozesse.

Analysieren | Optimieren | Realisieren



